
Marzo

Taller

““El Arte Supremo de la El Arte Supremo de la 
atenciatencióón al Clienten al Cliente””

Orientado a empresas 
interesadas en diferenciarse 

radicalmente de sus 
competidores, 

organizaciones interesadas 
en mejorar sustancialmente 

sus comunicaciones 
internas, personal de todas 

las áreas de atención al 
cliente y ventas, empleados, 

ejecutivos y gerentes.

Facilitador: Juan C. Jiménez

Fecha: 24 de marzo de 2010

Lugar: Fundación Espacio 
Suizo. Campo Alegre.

Hora: 8am a 1pm
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Mayo

Taller

¿¿CCóómo guiar a los hijos mo guiar a los hijos 
hacia el hacia el ééxito?xito?

Brindar herramientas a los 
padres para que guíen a sus 
hijos en la definición y logro 

de metas en los ámbitos 
académico y personal, y 

propiciar en jóvenes y niños 
en edad escolar, asumir su 

responsabilidad y 
autonomía, con lo cual 

adquieren el mando de sus 
vidas y de su propio éxito

Facilitador: Aury

 

Tovar

Fecha: 22 de mayo de 2010

Lugar: Fundación Espacio 
Suizo. Campo Alegre.

Hora: 8am a 1pm

Junio

Taller

VocerVocerííaa

Dirigido a empresarios, 
comerciantes y profesionales 
que quieren desarrollar un 

estilo comunicacional 
persuasivo y no beligerante, 
influenciando a sus diversas 

audiencias. Iniciando el 
proceso de control del miedo 

escénico y dominando los 
elementos esenciales para la 
comunicación verbal y no 

verbal.

Facilitador:

 

Andrés Francisco 

Fecha: 22 de mayo de 2010

Lugar: Fundación Espacio 
Suizo. Campo Alegre.

Hora: 8am a 1pm
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